
 
 SEGURANÇA CONTRA

INCÊNDIOS 

Em sua casa 
 

O seu edifício foi projetado para resistir a incêndios e impedir a 
circulação de fumo. 

É importante você saber o que fazer em caso de incêndio e 
como pode ajudar a manter a sua casa segura. 

 

 

Se houver um incêndio em sua casa 

Alerte tantas pessoas quanto possível e saia imediatamente, fechando todas as portas pelas quais 
passar 

SAIA DE CASA, MANTENHA-SE FORA DE CASA E LIGUE PARA O 999 

 

Em caso de incêndio em outra zona do edifício  

Não saia do sítio, caso já esteja em segurança.  
Ouça todas as instruções dadas pelo Serviço de Bombeiros e Salvamento. 

No entanto, em caso de qualquer sinal de calor ou fumo dentro de sua casa - SAIA 
IMEDIATAMENTE.  

 

 

Esteja preparado 

Mantenha todas as portas do edifício fechadas. 

Nunca fume em áreas comuns, elevadores, escadas ou locais de descarga. Apague os seus cigarros 
completamente e em segurança. 

Saiba quais as medidas de segurança que deve tomar em caso de incêndio. 

 



Como as portas de incêndio lhe mantêm seguro 
A porta da frente de sua casa é uma porta de incêndio própria, projetada para reduzir a expansão de 
um incêndio. 

Para garantir que a sua porta de incêndio está a funcionar corretamente: 

• Nunca altere a porta de qualquer forma (como pintá-la ou colocar uma caixa de correio). 

• Mantenha a porta fechada, nunca force a sua abertura e nunca remova o mecanismo de fecho 
automático. 

• Comunique quaisquer problemas ou danos assim que estes forem notados. 

 

Assistência em caso de incêndio 

Alguns residentes poderão necessitar de ajuda extra no caso de uma evacuação, tais como aqueles 
com problemas de saúde ou de mobilidade. 

Por favor informe-nos se você, ou alguém que conhece, possa precisar de ajuda. 

 

 

 

Manter as áreas comuns limpas e seguras 

As áreas comuns são os espaços que você partilha com os outros residentes, tais como entradas, 
locais de descarga, escadas e jardins. 

Os artigos que são deixados nas áreas comuns podem ser perigosos - mantenha-os arrumados para 
que consiga fugir rapidamente em caso de emergência, ao mesmo tempo que evita deslizes, 
tropeços e quedas. 

Nunca armazene ou carregue dispositivos com baterias de lítio (veículos de mobilidade, 
bicicletas/scooters elétricos) em áreas comuns. 

 

Pode ler a nossa política sobre áreas comuns e pode comunicar qualquer problema nas suas áreas 
comuns em www.norwich.gov.uk/CommunalAreas, ou leia este Código QR usando o seu 
telemóvel. 

 

 

 



 

Dicas de segurança em caso de incêndio 

Segurança elétrica:  

• Não sobrecarregue as tomadas, tente colocar apenas uma ficha em cada tomada.  

• Não carregue dispositivos eletrónicos, como telemóveis, durante a noite. Estes devem ser 
carregados durante o dia (quando você estiver acordado e atento).  

• Evite armazenar ou carregar dispositivos com baterias de lítio (veículos de mobilidade, 
bicicletas/scooters elétricos) em recintos fechados. Se tiver que os carregar dentro de sua casa, 
escolha um quarto com uma porta trancável. Evite corredores, pois isto pode obstruir a sua saída. Se 
necessitar de um veículo de mobilidade, por favor avise-nos. Podemos dar-lhe conselhos sobre o 
local mais adequado para o armazenar ou carregar (isto poderá envolver dar-lhe aprovisionamento 
personalizado). 

Aquecedores: 

• Mantenha os aquecedores elétricos afastados pelo menos um metro de pessoas, mobília e objetos 
como mantas, almofadas e jornais.  

• Nunca use um aquecedor elétrico para secar roupa.  

Elabore um plano de fuga:   

• Planeie as suas rotas de fuga e mantenha as saídas desbloqueadas. A melhor rota é o caminho 
habitual que segue para entrar e sair de casa. 

• Mantenha as chaves de portas e janelas sempre à mão - diga aos restantes membros do seu 
agregado onde estas chaves são guardadas.  

 

 

 

Estamos aqui para ajudar! 

O Serviço de Bombeiros e Salvamento de Norfolk oferece verificações de segurança contra 
incêndios domésticos GRATUITOS para pessoas elegíveis.  

As nossas equipas de funcionários irão verificar o seu equipamento de deteção de fumo, discutir a 
atual segurança contra incêndios dentro de sua casa e partilhar oportunidades para você minimizar 
quaisquer riscos. 

Para mais informação e conselhos sobre segurança contra incêndios em sua casa, ou para se 
registar para uma verificação de segurança contra incêndios domésticos, por favor contacte a nossa 
equipa de prevenção em:  

 

Telefone: 0300 1231669 
E-mail: hq@fire.norfolk.gov.uk 
Página web: www.norfolk.gov.uk/fire 
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